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Adatfeldolgozo6 (a weboldal a Szolgaltaté megbizott fejleszté-partnere (adatfeldolgozé — a teljes azonositd
fejlesztgje és technikai adatok a kiilon adatfeldolgozasi megallapodasban)
lizemeltetGje)

Roviden: a latogatottsag alap-szamlalasét egy siitimentes, sajat fejlesztésti mérérendszer végzi, amely
nem tarol semmit az eszk6z6don. Minden mas mérés kizarolag a te dontéseddel miikodik: a siiti-
savon adott hozzajarulasod nélkiil sem a statisztikai méréeszkoz (Google Analytics 4), sem a
marketing-mér6 (Meta — Facebook/Instagram — pixel) nem kapcsol be — nem csupén ,,nem
kiildenek adatot”, hanem a kodjuk le sem fut, és siitijiik nem keriil az eszk6z6dre. Ha mindent
elutasitasz, az oldal minden funkcidja — a jegyvasarlassal egyiitt — ugyanigy mikodik.

1. Mi az a siiti (cookie)?

A siiti (angolul: cookie) egy apro szovegfajl, amelyet a meglatogatott weboldal helyez el a bongész6dben
(a szamitogépeden, telefonodon vagy tableteden). Amikor legkozelebb visszatérsz az oldalra, a bongészé
svisszamutatja” ezt a fajlt a weboldalnak — igy az oldal képes emlékezni bizonyos dolgokra (példaul arra,
hogy mar dontottél a siiti-beéallitasokrol).

A localStorage és a sessionStorage szintén a bongészédben tarolnak adatot, csak mas technikéaval.

» alocalStorage-ban tarolt adat addig marad meg, amig te (vagy a bongész6d) nem torli;

» asessionStorage-ban tarolt adat a bongészofiil bezarasakor automatikusan torlédik.
Sajat és harmadik feles siiti: a ,sajat” (first-party) siiti a weboldalunk domainjén tarolédik — elhelyezheti
maga az oldal, vagy egy altalad engedélyezett mérékod (igy miikodik a Google Analytics _ga és a Meta pixel
_fbp / _fbc siitije is); a ,harmadik feles” (third-party) siitit egy kiils6 szolgéltato a sajat domainjérol helyezi
el.

2, Milyen siitiket és hasonl6 technolégiakat hasznalunk?

2.1. Feltétleniil sziikséges siitik (hozzajarulas NEM sziikséges — de tajékoztatunk rola)

Ezek nélkiil a weboldal alapfunkcioi (pl. a siiti-dontésed megjegyzése, a jegyvasarlasi/eseményre vald
jelentkezési folyamat) nem miikodnének. Ezen siitikkel kapcsolatos adatkezelés jogalapja az Adatkezel$
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a Weboldal miikod6képességének biztositasa).
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A fizetésrol: a bankkartyas fizetés nem ezen a weboldalon, hanem atiranyitassal, a fizetési szolgaltato
(Stripe) sajat, biztonsagos fizet6oldalan torténik. A Stripe siitijei kizarolag ott, a Stripe sajat stiti- és
adatkezelési tajékoztatdja szerint telepiilnek — a mi weboldalunkon Stripe-siiti nem keriil elhelyezésre.

2.2, Statisztikai mérés — sajat, siitimentes rendszer: SUTIMENTES (nem helyez el siitit!)

A latogatottsagot egy sajat fejlesztési, siitimentes mérdrendszer méri: ez egy sajat fejlesztést,

siitimentes mérérendszer, amelyet kifejezetten ugy terveztiink, hogy az érintett maganszférajat a lehetd

legkevésbé érintse. Ez a rendszer adatvédelmi el6ny a szokasos megoldasokhoz képest:

« NEM helyez el siitit és semmilyen mas adatot az eszk6zodon, és nem is olvas onnan;

+ nem hasznal Google Analytics-et, Meta-mérést vagy mas kiils6 kovetot ehhez a méréshez — a

weboldalon emellett miikodd, hozzajarulas-koteles mérdeszkozok (Google Analytics 4, Meta pixel) ettél a

rendszertdl fiiggetlenek, roluk a 2.3. és 2.4. pont szdl;

» nem oszt ki rad azonositét, nem kovet mas weboldalakon, nem készit rélad profilt;

» amérés tgynevezett ,view-beacon” (oldalletoltés-jelzés) alapi: azt rogziti, hogy egy oldal megjelent — de

azt nem, hogy ki nézte meg;

o az IP-cimedet (az internetkapcsolatod hal6zati azonositdjat) a rendszer azonnal, visszafordithatatlan

matematikai atalakitassal (in. hash-eléssel) alnevesiti — a nyers IP-cim nem keriil tarolasra. A

tarolt, alnevesitett érték személyazonositasra a gyakorlatban nem vezethetd vissza; jogi értelemben

ugyanakkor az alnevesitett adat személyes adatnak mindsiil, ezért az adatvédelmi jogszabalyi

rendelkezésekre tekintettel kezeljiik;

» az eredmény kizarolag 0sszesitett statisztika (pl. hiany latogat6 jart az oldalon, melyik aloldal a

népszeri), amelyet a Weboldal fejlesztésére és a rendezvényeink népszertiségének megértésére

hasznalunk. Az adatok a rendszeriink adatbazisaban (Supabase, EU-régios adatkézpont) tarolédnak.

Jogalap: az adatkezelésre az Adatkezel$ jogos érdeke alapjan kertil sor (GDPR 6. cikk (1) f) pontja), amely a

Weboldal megfelel6 miikodtetése, az ehhez sziikséges hasznalati adatok megismerése. Az adatmegGrzésre

legfeljebb 6 honapig keriil sor.

A jogaid: a GDPR 21. cikke alapjan a jogos érdeken alapulé méréssel szemben barmikor tiltakozhatsz a

tajekoztatas@balatonegeszevben.hu cimen. Emellett a siiti-beéllitasok feliiletén a mérés letiltasat (opt-

out) is biztositjuk (a siiti-beallitasok feliiletén a siitimentes latogatottsag-mérés kiilon letilthato).



Név Szolgaltato cél Tarolt / elért Elettartam Tipus

adat

— Sttimentes sitett, alnevesitett zk0z6don: semmi; = az eszk6z6don semmi nem entes
(nincs  latogatottsag- latogatottsagi a szerveren: tarolodik; a szerveroldali szerveroldali
siiti, mérés (az statisztika alnevesitett (hash- = statisztika meg6rzési idejét mérés
nincs Adatkezel6 (oldalmegtekintések elt) IP-alapt érték = az Adatkezelési tajékoztatd
eszkoz-  megbizott szama) az es + a megtekintett rogziti, azonban legfeljebb 6
tarolas) adatfeldolgozdja oldal cime + honapig tart az

tizemelteti) id6bélyeg — ( adatmeg@rzés) siitim

OSSZE

2.3. Statisztikai siitik — Google Analytics 4: KIZAROLAG el6zetes hozzajarulassal

A weboldal hasznalatanak méréséhez — a siitimentes latogatottsag-mérés mellett — a Google Analytics 4
(GA4) szolgaltatast hasznaljuk. A GA4 mérékddja kizarolag akkor toltédik be, ha a siiti-savon a
statisztikai kategoriat elfogadtad — hozzajarulas nélkiil a kodja le sem fut, és GA4-siiti nem keriil az
eszkozodre. A hozzajarulas-kezelés a Google Consent Mode v2 jelzéseivel 6sszhangban miikodik.

Fontos adatvédelmi jellemzdk: a GA4 az EU-s felhasznalok IP-cimét nem naplézza és nem tarolja
(az IP-cimbdl kizarolag hozzavetéleges foldrajzi hely képz6dik, majd az IP azonnal torl6dik); a GA4-
fickunkban a Google Signals (hirdetési célt 6sszekapcsolas) és a Google Ads-6sszekapesolas nines
bekapcsolva; a felhasznal6i szintli mérési adatok meg6rzési ideje 14 honap. A mérési adatokon a Google
Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszag) adatfeldolgozonkként jar el; az adatok
az USA-beli Google LLC-hez is eljuthatnak — az ezzel kapcsolatos adattovabbitasi garanciakrol az
Adatkezelési tajékoztato rendelkezik. Jogalap: a hozzajarulasod (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja),
amelyet barmikor, ugyanolyan egyszeriien visszavonhatsz, mint ahogy megadtad (ideértve a siitibeallitasok
modositasat vagy a bongész6bdl a siitik torlését). Emellett a Google Analytics-mérés bongészG-szinten is
letilthat6 a Google hivatalos letiltd bévitményével (Google Analytics Opt-out Browser Add-on:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout).

A GA4 altal elhelyezett siitik :
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_ga Google a latogatok véletlenszerien legfeljebb 24 sajat siiti —
Ireland Ltd. = megkiilonboztetése = generalt, hénap — a statisztikai (csak
pszeudonim bongészé hozzajarulassal)

kliens-azonosité = roéviditheti (pl.
Safari: akar 7

nap)
_ga_DGTL4W2C48  Ireland amenet-allapot enet-informacié, jebb 24 hénap — siiti — statisztikai
Google Ltd. amunk megdrzése kliens-azonosit6 = a bongészé (csak
munkam legfel roviditheti sajat hozzajarulassal)

2.4. Marketing siitik — Meta (Facebook/Instagram) pixel: KIZAROLAG el6zetes
hozzajarulassal

A Meta pixel a Weboldalba épithet6 kis kodrészlet, amely — kizarolag ha a siiti-savon a marketing
kategoériat elfogadtad — siitiket helyez el a bongészédben, és az oldalhasznalati eseményeidet (pl.
oldalmegtekintés, megkezdett vagy befejezett jegyvasarlas) elkiildi a Meta részére. Erre azért van
sziikségiink, hogy a Facebook- és Instagram-hirdetéseink eredményességét mérni tudjuk (konverziomérés),


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

és a hirdetéseinket relevansabban tudjuk célozni (remarketing — azaz Gjrahirdetés azoknak, akik mar jartak
az oldalon).

A legfontosabb garancia: hozzajarulas nélkiil a pixel be sem t6lt6dik — nem csupan ,nem kiild adatot”,
hanem a kodja le sem fut, és semmilyen Meta-siiti nem kertil az eszkozodre. Jogalap: a hozzajarulasod
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), amelyet barmikor, ugyanolyan egyszeriien visszavonhatsz, mint ahogy
megadtad (a siiti beéllitasokban, illetve a siitik bongész6bdl valé torlésével) — lasd a 3-4. pontokban irtakat.

Koz0s adatkezelés: az adatok gytijtése és a Meta részére torténo tovabbitasa tekintetében a Novum
Finance Kft. és a Meta Platforms Ireland Limited (Merrion Road, Dublin 4, Do4 X2K5, Irorszig) k6zos
adatkezel6k. A kozos adatkezelésrdl szol6 megallapodas 1ényegét a Meta ,,Controller Addendum”
dokumentuma tartalmazza (https://www.facebook.com/legal/controller addendum). A tovabbitast

kovetGen a Meta mar 6nallo adatkezelGként jar el a sajat adatkezelési szabalyzata szerint
(https://www.facebook.com/privacy/policy). A jogaidat mindkét adatkezelGvel szemben gyakorolhatod
(GDPR 26. cikk (3) bekezdés). A Meta az adatokat tovabbithatja az USA-beli Meta Platforms, Inc. részére —
ennek garanciairol az Adatkezelési tajékoztatd ad részletes tajékoztatast.

A Meta pixel altal elhelyezett siitik :

Név Szolgaltatéo Cél Tarolt / elért  Elettartam Tipus
adat
_fbp  Meta A bongészé megkiilonboztetése véletlenszertien = kb. 90 nap iel a Weboldalunk
Platforms hirdetésmérés és hirdetéscélzas generalt sajat siiti—a = domainjén —
Ireland Ltd.  céljabol bongészs- Meta pixel marketing (csak
azonosito koédja helyez  hozzéjarulassal)
_fbc  Meta A Facebook/Instagram- a hirdetés- kb. 90 nap iel a Weboldalunk
Platforms hirdetésre tortént kattintas kattintas sajat sliti—a = domainjén —
Ireland Ltd. = azonositéjanak (fbelid) tarolasa, azonositdja Meta pixel marketing (csak
hogy a vasarlas a hirdetéshez (fbclid) kodja helyez  hozzéjarulassal)

legyen kothet6 (konverzidmérés)

A Meta ,Advanced Matching” funkcidja (a latogato titkositott e-mail-cimének a pixelen keresztiili atadasa)
nincs bekapcsolva. Ha ez a jovoben megvaltozik, e tajékoztato és az Adatkezelési tajékoztato kiegésziil.

3. Hogyan miikodik a hozzajarulas-kezel6 sav (consent-banner)?
Elsé latogatasodkor a Weboldal aljan megjelenik a siiti-sav. A miikodése a kovetkezd elveket koveti:

1. El6zetes hozzajarulas (opt-in): amig kifejezetten nem engedélyezed, a hozzajarulas-koteles elemek
(Google Analytics 4, Meta pixel) be sem tolt6dnek. Nincs el6re bepipalt négyzet, és a hallgatasod vagy
a tovabbgorgetés NEM szamit hozzajarulasnak.

2. Egyenranga gombok: az ,Osszes elfogadasa” és az ,,Osszes elutasitisa” gomb ugyanazon a szinten,
ugyanolyan konnyen érhets el — az elutasitashoz nem kell tobb kattintas, mint az elfogadashoz.

3. Kategoriankénti valasztas: a ,Beallitasok” nézetben kategérianként kiilon-kiilon donthetsz:
statisztikai (Google Analytics 4), marketing (Meta pixel), valamint a siitimentes latogatottsag-
meérés letiltasa. A feltétleniil sziikséges tarolas nem kapcsolhat6 ki, mert nélkiile az oldal nem miikodik.

4. Nincs ,siiti-fal”: a weboldal tartalma és a jegyvasarlas akkor is teljes értékiien elérhets, ha mindent
elutasitasz.

5. A hozzajarulas visszavonasa barmikor, ugyanolyan egyszertien: a Weboldal 1ablécében allando
LStiti-beallitasok” link talalhat6 — erre kattintva a sav barmikor Gjranyithato, és a korabbi dontésed
modosithato6 vagy visszavonhatd. A visszavonas a jovére nézve hatalyos: a hozzajarulas visszavonasa utan
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az érintett mérékodok (Google Analytics 4, Meta pixel) a kovetkezd oldalbetoltéstél nem t6lt6dnek be; a
Weboldalunk domainjén elhelyezett siitiket ( _fbp , _fbc, _ga, _ga_DGTL4W2C48 ) a bongész6dbdl
barmikor torolheted (4. pont). A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszertiségét.

6. A dontésed tarolasa és igazolhatosaga: a valasztasodat localStorage-bejegyzésben taroljuk — ez
maga is a ,feltétleniil sziikséges” kategoriaba tartozik. Emellett — mivel a GDPR 7. cikk (1) bekezdése
alapjan nekiink kell tudnunk igazolni, hogy a hozz4jarulasodat megadtad — a hozzajarulasodrol és annak
visszavonasarol nyilvantartast vezetiink (id6bélyeg + a dontés tartalma), kézvetlen
személyazonositasra alkalmas adat nélkiil

4. Hogyan torolheted a siitiket a bongész6dbol?

A bongészédben magad is barmikor megnézheted, torolheted vagy letilthatod a siitiket és a localStorage-
bejegyzéseket. A pontos meniipontok bongészi-verzidonként kissé eltérhetnek:

* Google Chrome

¢ Firefox

o Microsoft Internet Explorer 10

¢ Microsoft Internet Explorer 11

o Microsoft Edge

» Safari
Kiemeljiik tovabba, hogy egyes bongészdok a biztonsagi szintek allitasaval teszik lehet6vé a siitik korlatozasat.
Tovabbi informaciokat a siitikkel kapcsolatban az alabbi linkeken talal:

» Wikipedia

« youronlinechoices.com

« allaboutcookies.org

» cookiepedia.co.uk

Két dolgot érdemes tovabba tudnod:
» ha a bongész6ben minden siitit és oldaladatot torolsz, azzal a siiti-beéllitasaidat tarol6 bejegyzés is
torlodik — ezért a kovetkezd latogataskor a siiti-sav Gjra megjelenik;

« asiitik teljes tiltasa a legtobb weboldalon miikodési zavarokat okozhat; a mi oldalunkon a feltétleniil
szilikséges tarolas tiltasa a jegyvasarlasi folyamatot érintheti.

5. A tjjékoztaté modositasa

A jelen tajékoztatot id6rol idore frissithetjiik — példaul amikor 4j siitit vagy szolgaltatot vezetiink be, vagy a
jogszabalyi kornyezet valtozik. Ilyenkor a kovetkezdk szerint jarunk el:

» amindenkor hatalyos verzi6 a Weboldal 1ablécének ,,Siiti-tajékoztatd” linkjén érhetd el; a verzidszam
és a kelt a dokumentum elején 1év6 fejlécben kovethetd;

» lényeges valtozas esetén (példaul 4j hozzajarulas-koteles siiti vagy szolgéltatd bevezetésekor) a siiti-sav
ajra megjelenik, és Gj dontést kér — a korabbi hozzajarulasod NEM terjed ki automatikusan az j
elemekre;

e ahozzajarulast nem érintd, kisebb pontositasok (példaul eliras javitasa, jogszabalyi hivatkozas frissitése)
a verzioszam emelésével, kiilon értesités nélkul atvezethetdk.
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6. Tovabbi informaciok

Ez a siiti-tajékoztato kizardlag az eszk6zodon torténé tarolasrol és a Weboldal mérési-hirdetési
technologiairol szol. A Weboldalon megadott személyes adataid (pl. a jegyvasarlaskor megadott név, e-
mail-cim, szdmlazasi adatok, hirlevél-feliratkozas) kezelésének teljes korti bemutatasat a Weboldal
Adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza, amely a 1abléc ,,Adatkezelési tajékoztatd” linkjén érhet6 el. A két
dokumentum egyiitt alkotja a weboldal adatvédelmi tajékoztatasat; kérdés esetén irj a

tajekoztatas@balatonegeszevben.hu cimre.
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