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Kelt 2026-07-23
Hatély a balatonegeszevben.hu weboldalon a B365 Events rendezvényeire torténd online
jegyvésarldsokra

Mit taldl ebben a dokumentumban? Ez az ASZF frja le, hogyan miikodik a jegyvésdrlds a balatonegeszevben.hu
oldalon: ki az eladd, hogyan zajlik a rendelés és a fizetés, mikor jon létre a szerz8dés, mi a helyzet az eldlldsi joggal,
és mit tehet, ha panasza van. A dokumentum letSlthetd és elmenthetd formdban (PDF) is elérhetd a weboldalon

— igy bérmikor visszakeresheti.

[]1. A Szolgaltatd adatai

Adat Erték
Cégnév Novum Finance Korldtolt Felel3sségii Tarsasig (Novum Finance Kft.)

Mirkanév (brand) B365 Events

Székhely 2724 Ujlengyel, Dézsa Gyorgy utca 11.
Cégjegyzékszdm 13-09-247368

Nyilvintart6 Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsiga
birésig

Adészdm 33059051-1-13 (2 Szolgdltatd alanyi addmentes)
Képviseli Megyes Agnes tgyvezetd

E-mail tajekoztatas@balatonegeszevben.hu
(agyfélszolgdlat,

panaszbejelentés)

Telefon +3630313 3128

Weboldal https://balatonegeszevben.hu

Térhelyszolgaltaté Vercel Inc. (a weboldal tirhelye és futtatékornyezete; Delaware, USA; 440 N Barranca Ave #4133, Covina,
CA 91723; adatvédelmi tdjékoztatd: https://vercel.com/legal/privacy-notice). A domain regisztricidja és a
DNS-zéna kezelése: Rackhost Zrt. (6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.; info@rackhost.hu)

A weboldal fejlesztését és technikai tizemeltetését a Szolgdltaté megbizdsdbdl kiilsé fejleszté-partnere végzi, amely a

személyes adatok tekintetében a Szolgiltat6 adatfeldolgozéja (részletek az Adatkezelési téjékoztatéban).

2. Fogalmak

® Szolgdltat6: a Novum Finance Kft. (1. pont) — a B365 Events rendezvények szervezGje és a jegyek elad6ja.
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® Visirlé: az a személy, aki a Weboldalon jegyet vésirol. Ha a Visirl6 a szakméja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljiré természetes személy, akkor Fogyaszténak mindsiil (a Polgdri Torvénykonyvrdl sz616
2013. évi V. torvény (“Ptk.”) 8:1. § (1) bekezdés 3. pont), és megilletik a jelen ASZF szerinti fogyasztét illetd egyes
jogok.

® Weboldal: a https://balatonegeszevben.hu cimen elérhetd weboldal.

® Rendezvény: a Szolgiltaté 4ltal szervezett, a Weboldalon meghirdetett események, rendezvények.

® Jegy: a Rendezvényen vald részvételre jogositd, elektronikus formdban kibocsitott belépSjegy. A Jegy nem ,,termék”,
hanem egy szolgéltatds (a rendezvényen valé részvétel) igénybevételére jogosité igazolds.

® Részvételi feltételek: a Rendezvényen valé részvétel részletes magatartdsi, biztonsdgi és felelsségi szabdlyait
tartalmazé kiillon dokumentum, amely a Weboldalon folyamatosan elérhetd, letolthetd és elmenthets forméban
hozzéférhetd, és amelyet a Visdrlé a rendelés elkiildése elStt jeloldnégyzettel kifejezetten elfogad, igy a jegyvésdrldssal a
szerz8dés részévé vilik (Ptk. 6:78. § (1) bekezdés).

* Fizetési szolgdltaté: a kirtyds fizetést lebonyolitd kiilsé szolgdltaté — a Stripe (Stripe Payments Europe, Limited,
frorszdg); lasd: aldbb.

® Tartés adathordozé: olyan eszkoz, amely a cimzett szimdra lehet6vé teszi az adatok tartds tdroldsit és valtozatlan

visszakeresését — ilyen példdul az e-mail (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 4. § 12. pont szerinti fogalom).
e ASZF:a jelen Altalinos Szerz3dési Feltételek.

3. Az ASZF hatilya, nyelve, jellege
3.1. A jelen ASZF hatdlya a Weboldalon leadott jegyrendelésekre és a jegyértékesités, kapcsoléddé szolgdltatdsnyujtdssal

kapcsolatban létrejové szerzédésekre és szerz8déses viszonyokra terjed ki. A szerz8dés nyelve: magyar.

3.2. A Weboldalon kétott szerzdés elektronikus tton kotott szerzédésnek mindsiil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatisok, valamint az informdcids tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolé

2001. évi CVIIL torvény (“Elker tv.”) és a fogyaszt6 és a véllalkozds kozotti szerz8dések részletes szabilyairdl szol6
45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet (a tovibbiakban: Korm. rendelet) rendelkezései irinyaddk.

3.3. A szerzédés irdsba foglalt szerzédésnek NEM mindsiil. A Szolgiltaté a szerzédést (a rendelés adatait)
elektronikusan rogziti és térolja (iktatja) a rendelési rendszerében; a Vésirl6 a sajit rendelése adatairdl a visszaigazol6 e-

mailbdl, illetve a tajekoztatas@balatonegeszevben.hu cimen kérhet tédjékoztatist.

3.4. A Szolgdltaté magatartisi kédexnek nem vetette ald magit.
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3.5. Az ASZF a Weboldalon folyamatosan elérhetd, letslthetd és elmenthetd (PDF) formdtumban is.

4. Szolgiltatdsnyujtas

4.1. A Szolgiltaté a Weboldalon a sajit szervezésii B365 Events rendezvényeire értékesit belépGjegyeket. A Jegy
megvdsdrldsival a Visirlé és a Szolgdltaté kozott meghatirozott idSpontra széld, szabadid8s vagy — az adott
rendezvény természete szerinti — szakmai rendezvényen val6 részvétel biztositisira mint szolgiltatds nydjtdsdra

irdnyuld szerzédés jon Iétre.

4.2. Az egyes Rendezvények lényeges tulajdonsdgait (program, helyszin, idépont, létszimkorldt, a részvétel feltételei, a
jegy dra és hogy mit tartalmaz) a Weboldal adott rendezvény-aloldala vagy az esemény kiilon weboldala, kiirdsa

tartalmazza. A Rendezvények korldtozott féréhelytiek — a jegyek a készlet (férShely) erejéig vasdrolhaték meg.

4.3. A Jegy névre széléan, a rendeléskor megadott adatokkal kerdl kidllitdsra. A Jegy dtruhdzdsira vonatkozé
szabdlyokat a 8.5. pont tartalmazza. Tbb jegy visirldsa esetén a Jegy a Visdrlé nevére szdl; a Visirl6 felel a kiséretében

érkez8 tovébbi résztvevSk adataiért és 18. életévitk betoltéséért (ugyanakkor kiskord kisérd részvétele a Rendezvényen,
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illetve a Rendezvény helyszinére torténd belépése megtagadhatd, amennyiben azon csak 18. életévitket betdltott

személyek vehetnek részt).

5. A rendelés menete

5.1. A rendelés Iépései:

1. Jegy kivélasztdsa — a Visdrl6 a Rendezvény oldaldn kivilasztja a Jegyet és megadja a darabszdmot.

2. Adatok megaddsa — a Visirlé megadja a rendeléshez sziikséges adatokat: név, e-mail-cim, szdmlézdsi név és cim
(céges visarlasndl addszdm). (Az adatok kezelésérdl az Adatkezelési tdjékoztatd ad részletes informdciot.)

3. Osszegzd (ellendrz6) képernyd — a fizetés megkezdése el6tt a rendszer egyetlen képernydn dsszefoglalja: a
Rendezvény lényeges adatait, a jegyek darabszdmdt és a fizetendd teljes (bruttd) Gsszeget, valamint a megadott
vdsdrléi adatokat. A Visirl6 itt minden adatdt ellendrizheti és a ,,Mddositds” funkci6val kijavithatja — a rendelés
csak ezt kovetden kiildhetd el.

4. Nyilatkozatok (jel6lénégyzetek) — a rendelés elkiildésének feltétele az aldbbi, elére be nem pipilt jelolénégyzetek
kifejezett elfogaddsa:
© az ASZF, az Adatkezelési tijékoztaté és a Részvételi feltételek megismerése és elfogaddsa (mindhdrom

dokumentum kozvetleniil a jel6l8négyzet melldl, linkelve elérhetd);
© azeldllsi jog kizdrdsdnak tudomdsulvétele (a pontos szoveget a 9.3. pont tartalmazza);
© a18. életév betsltésének megerdsitése;

© opciondlisan (a visirlisnak NEM feltétele): hirlevél-feliratkozis (13. pont).

z.»

S. Megrendelés elkiildése — a rendelést a ,,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” felirati gomb megnyomésaval
lehet elkiildeni. A gomb megnyomdsdval a Visdrlé kifejezetten tudomdsul veszi, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utdn.

6. Fizetés — a Visdrl6 dtirdnyitdsra keriil a Fizetési szolgdltaté biztonsigos, sajit fizetGoldaldra, ahol a bankkdrtya-adatait
megadja. A kdrtyaadatokhoz a Szolgiltaté nem fér hozzi.

7. Visszaigazolds — a sikeres fizetést kovetSen a Szolgéltat6 haladéktalanul, de legkésGbb a rendelés elkiildésétdl

szamitott 48 6rdn beliil automatikus visszaigazol6 e-mailt kiild a Vésirl6 4ltal a rendeléskor megadott e-mail-cimre.

5.2. A szerz8dés létrejotte. A szerz8dés a Szolgdltatd és a Visirld kozott akkor jon Iétre, amikor a rendelést visszaigazold
e-mail a Visirlé szdmdra hozzaférhet6vé valik (megérkezik a levelez8rendszerébe). Ha a visszaigazolds a rendelés
elkiildését8l szimitott 48 6rdn beliil nem érkezik meg, a Visirl6 mentestil az ajinlati kotottség és a szerz8déses

kotelezettség aldl — ilyen esetben a mdr megfizetett 6sszeg haladéktalanul visszajar.

5.3. A visszaigazolé e-mail tartalma: a rendelés Osszegzése (rendezvény, darabszdm, fizetett Osszeg), a Jegy, illetve a
g g Y. g 8y
jegydtvétel mddja, a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti tdjékoztatds — ideértve az eldlldsi jog kizdrdsdrdl sz6l6

ismételt tdjékoztatdst —, valamint a jelen ASZF (PDF-csatolmanyként vagy letoltési linkként) és az elektronikus szimla.

S.4. A rendelés elkiildése elStt megjelenitett tdjékoztatis a szerz8dés részét képezi, és csak a felek kifejezett

megéllapoddsdval médosithatd.

6. Arak

6.1. A Weboldalon feltiintetett jegydrak forintban (Ft) értendd, teljes, fizetendd (brutté) drak — a Visirlénak a

»

feltiintetett dron feliil semmilyen tovdbbi koltséget (kezelési dijat, ,szolgaltatdsi dijat”, szdllitdsi koleséget) nem kell

fizetnie. A Jegy elektronikus kézbesitése dijmentes.

6.2. Alanyi adémentesség. A Szolgiltaté az dltalinos forgalmi adérdl szolé 2007. évi CXXVIL torvény (a

tovibbiakban: Afa tv.) 187-188. §-a szerinti alanyi adémentes addalany. Ez azt jelenti, hogy az értékesftés utin afit



nem szdmit fel — a feltiintetett dr igy nem ,nett6 + dfa”, hanem a végleges, teljes dr. A szimlin az adémentességre valé

egyértelmd utaldsként az ,AAM — alanyi adémentes” jel6lés szerepel, dthdritott adé és adéméreék nélkil.

6.3. Sziamla. A Szolgiltaté minden vésirldsrdl elektronikus szimlat dllit ki, amelyet a visszaigazol6 e-maillel egytitt
(vagy kiilon e-mailben) kiild meg. A szdmldzdst a Szolgiltaté megbizdsibdl a KBOSS.hu Kft. (Szdmldzz.hu) (székhely:
1031 Budapest, Zdhony utca 7.; cégjegyzékszdm: 01-09-303201; adészdm: 13421739-2-41) végzi mint adatfeldolgozé; a
szdmlaadatokrdl a jogszabily szerinti adatszolgiltatis a NAV Online Szdmla rendszerébe automatikusan megtérténik

(magdnszemély vdsdrl6 neve és cime a NAV-adatszolgdltatisban nem szerepel).

6.4. Nyilvdnvalé 4rhiba (pl. elirdsbdl eredd, a piaci drtdl kirivéan eltérd 4r) esetén a Szolgdltat6 a rendelés teljesitésére
nem koteles; err8l a Visirlét haladékealanul értesiti, és a mdr megfizetett Osszeget haladékealanul, teljes egészében

visszatériti.

7. Fizetés

7.1. Fizetési méd: online bankkdrtyds fizetés a Fizetési szolgiltat biztonsigos, tgynevezett ,hosted” (a szolgiltatd
sajdt feliiletén futd) fizet8oldaldn, amelyre a Weboldal a rendelés elkiildése utdn dtirdnyitja a Visirlét. Timogatott az

Apple Pay fizetés is. Az elfogadott fizetési médokat a Weboldal legkésébb a rendelési folyamat megkezdésekor

feltiinteti.

7.2. A fizetést lebonyolité szolgaltatd: a Stripe. A fizetési szolgdltatist az Eurdpai Gazdasigi Térségben letelepedett
visirlok felé a Stripe Payments Europe, Limited (székhely: One Wilton Park, Wilton Place, Dublin 2, D02 FX04,

[rorszig) — 6nill6 adatkezels; ennek kapcsdn tovabbi informécidkért lisd: az Adatkezelési tdjékoztatéban frtakat.

7.3. A bankkirtya-adatokat a Visirl6 minden esetben a Fizetési szolgéltat6 feliiletén adja meg — azokhoz a
Szolgiltaté nem fér hozzd, azokat nem tdrolja. Az online fizetés sordn a Fizetési szolgdltatd a jogszabdlyban el8irt erds
ugyfél-hitelesitést (a Fizetési szolgdltaté a fizetést jellemz8en SMS-ben vagy mobilalkalmazdsban kért megerdsitéssel

hitelesiti) alkalmazza.

7.4. Adattovibbitis a Stripe részére. A fizetés megkezdésekor a Szolgiltat6 a fizetés lebonyolitisihoz sziikséges
adatokat — név, e-mail-cim, szdmldzdsi cim, a tranzakcié Osszege és tartalma (a megvisdrolt jegy megnevezése és
darabszdma) — tovibbitja a Stripe részére; a bankkdrtya-adatokat a Visdrlé kozvetlentil a Stripe feliiletén adja meg. A

Stripe adatkezelésérdl részletes tdjékoztatdst a Stripe adatvédelmi tédjékoztatdja ad, ldsd: https://stripe.com/privacy

7.5. Sikertelen fizetés esetén szerz8dés nem jon létre, a Szolgdltatdt teljesitési kotelezettség nem terheli; a Visirld a

rendelést Gjra megkisérelheti.

8. A Jegy elektronikus kézbesitése

8.1. A Jegy kizdrdlag elektronikus formdban keriil kibocsdtdsra és kézbesitésre: a sikeres fizetést kovetd visszaigazol6 e-
mail tartalmazza a névre sz016 rendelés-azonositét, illetve — amennyiben a rendszer az adott Rendezvény kapcsin
alkalmazza — a beléptetésre szolgdlé QR-kédot (az adott Rendezvény kapcsin azonban névre sz6l6 vendéglista is

alkalmazdsra keriilhet).

8.2. Postai kézbesités nem torténik, nyomtatott Jegy nem kertil kidllitdsra; a Rendezvényen a Jegy elektronikus

bemutatdsa (telefonon) vagy a névre sz616 vendéglistin torténd azonositds elegendd.

8.3. Ha a visszaigazol6 e-mail / a Jegy a rendelés elkiildését8l szdmitott 48 6rdn belil nem érkezik meg (e kérben
javasoljuk a levélszemét/spam mappit is ellendrizni), ezt a Visdrlé a tajekoztatas@balatonegeszevben.hu cimen jelezheti,

amely esetben sikeres rendelés esetén a Szolgdltaté a Jegyet haladéktalanul Gjrakildi.

8.4. A Jegy a rendeléskor megadott névre szdl. A Visirl6 felel@ssége, hogy a megadott e-mail-cim helyes és mikodd

legyen; a hibdsan megadott e-mail-cimbdl ered8 kézbesitési hibdért a Szolgdltaté nem felel, de a 8.3. pont szerinti jelzés
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alapjdn az Gjrakiildésben egyticemikaodik.

8.5. A Jegy dtruhdzdsa (névmddositds). A Szolgiltaté — méltinyossdgi alapon, a féréhelyek szdmdt is figyelembe véve —
lehet6vé teheti, hogy a Visirlé a Jegyet mésra dtruhdzza: ehhez legkésébb a Rendezvényt megel8z8 napon 18:00 6rdig a
tajekoztatas@balatonegeszevben.hu cimen kell jeleznie az Gj résztvevd nevét és e-mail-cimét. Az 4j résztvevdre a jelen

ASZF és a Részvételi feltételek viltozatlanul vonatkoznak.

9. Elallasi jog
9.1. F8szabily és a kivétel. TavollévSk kozote kototr szerz8déseknél a fogyasztot f6szabily szerint 14 napos indokolds
nélkili elallisi jog illeti meg (Korm. rendeler 20. §). A Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja alapjin azonban a

fogyaszté6 nem gyakorolhatja ezt a jogit ,szabadidds tevékenységekhez kapcsol6dd szolgdltatdsra irdnyuld szerzdés

esetében, ha a szerz6désben meghatirozott teljesitési hatdrnapot vagy hatdrid8t kototeek ki”.

9.2. A B365 Events rendezvényjegye meghatdrozott napra sz6lo, szabadidds szolgdltatds igénybevételére jogosit
fogyasztok részére toreénd éreékesités esetén, ezért a jegyvasdrldsra a 14 napos eldllsi jog nem vonatkozik: a megvisarolt
jegy nem mondhatd le és az dra — a 10. pontban (rendezvény-elmaradds, elhalasztds) és a 15. pontban (hibds teljesités)
foglalt esetek kivételével — nem térithetd vissza. A megvisrolt Jegy ugyanakkor mdsra a fentebb irt esetekben
dtruhdzhat6 (ldsd: a fenti 8.5. pontban irtakat). Kiemelend8 tovibbd, hogy azon Rendezvények esetén, amelyeket a
Szolgéltat6 adott esetben szakmai kozosség tagjainak, vallalkozdsok vagy egyéb szakmai szervezetek képviselSinek nyuij,
a Korm. rendelet szabdlyai nem alkalmazanddk, igy az ilyen Rendezvényekre sz6l6 Jegyek értékesitése és a kapcsol6dé

szolgiltatdsnyujtds kapcsin sem illeti meg eldlldsi jog a Visirlot.

9.3. Kifejezett tudomdsulvétel a visirliskor. A rendelés elkiildésének feltétele az aldbbi nyilatkozat elfogaddsa (elére

be nem pipilt jel6l6négyzettel), amelynek megtételét a Szolgaltatd a rendelés adataival egyiitt, id6bélyeggel rogziti:

»0 Tudomdsul veszem, hogy a jegy meghatdrozott idépontra szol6, szabadid8s szolgdltatdsra (rendezvényen valé
részvételre) jogosit, ezért a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja alapjin a 14 napos
eldlldsi jog engem nem illet meg — a megvdsdrolt jegy nem mondhatd le, 4ra nem térithetd vissza, kivéve, ha a

rendezvény elmarad vagy elhalasztjdk (lisd: az ASZF-ben frtakat).”

9.4. Az eldllisi jog kizdrdsdrdl szol6 tdjékoztatdst a visszaigazold e-mail (tartds adathordozé) megismétli.

9.5. Nem meghatdrozott napra szdl6 jegy, utalviny vagy bérlet (ha a Szolgiltat6 a jévdben ilyet értékesit) esetében a
kizérds nem 4ll be — az ilyen termékekre a 14 napos eldlldsi jog kiilon tdjékoztatds szerint érvényesiil (kivéve, a fentiek

szerinti, nem fogyasztok részére szervezett Rendezvények esetén).

10. A Rendezvény elmaradisa, elhalasztisa

10.1. Ha a Rendezvény megtartisa lehetetlenné vélik, és az halasztdsra — a Szolgéltatd észszerGen beldtdsa alapjin — nem
kertil, a Szolgéltatd és a Visirld kozti szerz8dés megsziinik, az esetleges szolgiltatdsnytjtds hidnydban megfizetett dij

Osszegét pedig a Szolgdltatd — a jelen ASZF-ben firtak szerint — a Vasirlénak visszafizeti.

10.2. Ertesités. A Rendezvény elmaraddsirdl vagy elhalasztisdrdl a Szolgiltaté a Visirlokat az elhalasztdsra okot adé
korilmény felmertilésétdl, illetve annak tisztézdsitdl fogva haladéktalanul értesiti a rendeléskor megadott e-mail-cimen,

valamint a Weboldalon, illetve — a Rendezvény kériilményei, sajdtossdgai szerinti — egyéb feliileten.

10.3. A Visirl6 vilasztisa szerint — ha a Rendezvény birmely okbdl (ideértve a kedvezdtlen id6jardst és a vis maiort
— azaz a feleken kiviil 416, elhdrithatatlan eseményt is) elmarad, vagy a meghirdetett id8pontrdl elhalasztjdk:

7 7

® a) teljes visszatérités: a Szolgiltat6 a megfizetett teljes jegydrat legkésSbb 14 napon beliil, a Visirlé dltal igénybe vett

eredeti fizetési méddal megegyezé médon visszatériti; VAGY



® b) dtfoglalds: a Visdrl6 a jegyét a Szolgaltatd dltal felajanlott pétidépontra vagy mdsik B365-rendezvényre foglalhatja

4t (éreékkiilonbozet esetén elszdmoldssal).

Az dtfoglalis kizdrélag a Visirlé vilasztisa alapjin torténhet - ennek hidnyiban a Szolgdltaté a megfizetett teljes

jegydrat visszafizeti a Visdrl6 részére a fentebb {rtak szerint.

10.4. A Rendezvény kisebb, észszer médositésa (pl. programelem cseréje, a kezdési és/vagy zdrdsi id6pont legfeljebb 2
Ords eltoldsa, fedett vagy — ha az id6jirdsi viszonyok lehetévé teszik — nyile helyszinrészre koltozés ugyanazon a
helyszinen, étel/italkindlat, a program lényegi részének megtartisa mellett egyes programelemek viltozisa) esetén a
Rendezvény megtartottnak mindsiil; az esetleges véltozdsokrdl azonban a Szolgdltaté a Visirlékat a Rendezvényt

megel6z8 észszertien idén belil (a viltozdsra okot adé koriilmény, annak tudomadsra jutdsa figgvényében) tdjékoztatja.

11. Felel6sség

11.1. A Szolgiltat6 a Rendezvényt a t8le elvirhaté legnagyobb gondossiggal szervezi és bonyolitja le. A Szolgdltaté a
jelen ASZF szerinti szolgdltatdsnytjtdsa esetén azonban kizdrdlag a szdmdra felréhatd kozvetlen kirokért felel (ide nem
értve birmely kozvetett vagy kovetkezményi kdrt, elmaradt hasznot, harmadik felek szimdra felréhaté eseményeket). Az
ASZF és a Részvételi feltételek eltérd rendelkezése (igy kiilondsen a Rendezvény elmaraddsa, elhalasztésa) hidnydban a
vendég meg nem jelenés, késése esetén a jegydr visszafizetése vagy csokkentése nem kovetelhetd. Ugyancsak nem
kovetelhetd a jegydr visszafizetése vagy csokkentése a Szolgiltat$ 4ltal vdllalat, és annak — az ASZF-ben, a Részvételi
feltételekben frtakkal és az esemény kiirdsdval 6sszhangban — Iényegileg megfelel§ szolgdltatds teljesitése (Rendezvény
biztositdsa) esetén, ideértve a Rendezvénnyel kapcsolatos kisebb mddositdsokat is (pl. esé esetén fedett hely, késtold

menii egyes elemeinek médosuldsa, pl. készlet-hidny okdn).

11.2. A Szolgiltaté nem zérja ki és nem korldtozza a felel8sségét a szindékosan okozott, tovibbd az emberi életet, testi

épséget vagy egészséget megkdrositd szerzédésszegésért, illetve kdrokozdsért.

12. Eletkor és részvétellel kapcsolatos felelGsség

12.1. A borkéstoléval vagy egyéb alkoholos italok kostoldjdval, kindldsdval egybekotott Rendezvények kizdrdlag 18.
életévitket betdltott személyek részére ldtogathatdk. 18 év alatti személy Jegyet érvényesen nem vélthat, és a
Rendezvényre nem Iéptethetd be ilyen, vagy mds, a Szolgiltaté vagy megbizdja dltal kizdrdlag felnStrek részére

elérhetévé tett Rendezvények esetén.

12.2. Eltérd szolgdltatdi tdjékoztatds hidnydban a rendelés elkiildésének feltétele a 18. életév betdltésének megerdsitése. A
beléptetéskor a személyzet — kétség esetén — az €letkor igazoldsa céljdbdl személyazonosité okmdny (igy példdul:
személyazonositd igazolviny, dtlevél, jogositviny) bemutatdsit kérheti. Amennyiben a fentiek szerinti felhivdsra a
Visirl6 az életkor igazoldsban nem mikodik kozre, vagy nem tdltdtte be a 18. életévét, ugy a Szolgdltat az alkohol
kiszolgildst megtagadja, és jogosult a helyszinre torténd belépést is megtagadni; a Visirlénak felrohaté ilyen esetben

tovibbi a jegydr sem jdr vissza (azonban méltinyolhatd esetben azt mérlegelése alapjin a Szolgaltatd visszatéritheti).

12.3. A Visirl6 (résztvevs) koteles a Rendezvényen a helyszin hdzirendjét és a személyzet utasitdsait, valamint az
irdnyadé jogszabalyi rendelkezéseket betartani; a részletes magatartdsi, biztonsdgi és felel6sségi szabalyokat a Részvételi

feltételek dokumentum tartalmazza, amely a jegyvdsirldssal a szerz6dés részévé vilik.

13. Hirlevél

13.1. A rendelési dGrlapon, illetve egyébként a Szolgiltaté Weboldaldin a Visdrlé kilon, elére be nem pipélt
jelolénégyzettel, onkéntesen feliratkozhat a Szolgdltaté hirlevelére. A feliratkozds nem feltétele a visdrldsnak, illetve a

Rendezvényen torténd részvételnek.



13.2. A hozzéjirulds birmikor, korldtozds és indokolds nélkiil, ingyenesen visszavonhaté — minden hirlevél tartalmaz
leiratkozisi linket (amelyre kattintva a hirlevélrél a cimzett személy leiratkozhat), tovdbbd a leiratkozds postai titon (a
Szolgdltatd székhelycimén) és e-mailben (tajekoztatas@balatonegeszevben.hu) is kérhetd. A leiratkozdst kovetGen a

Szolgéltaté az adatokat a hirlevél-listdrdl haladéktalanul torli. Részletek az Adatkezelési tdjékoztatdban.

14. Kellékszavatossig, termékszavatossig, jotallas

14.1. Kellékszavatossig: a Szolgdltat6 hibds teljesitése esetén (a szolgiltatds a teljesitéskor nem felel meg a szerzédésben
vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi kovetelményeknek) a Fogyasztét a Ptk. szerinti kellékszavatossigi jogok
illetik meg. A kellékszavatossdgi jogok: a Fogyasztd az ellenszolgiltatds ardnyos leszallitdsdt igényelheti, vagy a hibds
teljesités sulydtdl fiiggben a szerz8déstdl eldllhat (jelentéktelen hiba miatt eldllisnak nincs helye). A jelen fejezet
fogyasztéra vonatkozo rendelkezéseit tovibbd a szakmdja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljdrd,
a kis- és kozépvillalkozdsokrdl, fejlddésitk timogatdsdrdl sz6lé torvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozdsra is

alkalmazni kell.

14.2. Termékszavatossig és jotillds: a jegyértékesitésre, illetve a jelen ASZF szerinti szolgédltatdsnyujtdsra vonatkozéan a

termékszavatossigra vonatkozé szabdlyok nem alkalmazanddk, illetve a Szolgdltaté jétallast nem villal.

15. Panaszkezelés és vitarendezés

15.1. Panasz. A Visirl6 a Szolgéltaté magatartdsival, tevékenységével vagy mulasztdsival kapcsolatos panaszit az aldbbi

elérhetbségeken kozolheti:

® c-mailben: tajekoztatas@balatonegeszevben.hu
* postai iton: Novum Finance Kft., 2724 Ujlengyel, Dézsa Gydrgy utca 11.
® széban a Rendezvény helyszinén (a helyszini szébeli panaszt a Szolgiltat6 azonnal megvizsgilja; ha azonnal nem

orvosolhatd, jegyz8konyvet vesz fel).

15.2. Az irdsbeli panaszra a Szolgdltaté 30 napon beliil irisban, érdemben vélaszol. A panaszt elutasité 4llispontjdt
indokolja, és tdjékoztatdst ad arrdl, hogy a Visirlé mely hatdsighoz vagy békéltetd testiilethez fordulhat. A panaszrdl

felvett jegyz6konyvet és a valasz mésolatdt a Szolgdltatd a jogszabdlyban eléirt ideig (3 évig) meg6rzi.

15.3. Békéltetd testiilet. Fogyaszt6i jogvita esetén a Fogyaszté a lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti, ennek
hidnydban a Szolgiltat6 székhelye szerint illetékes békéltets testiilethez fordulhat. A Szolgdltaté székhelye szerint

illetékes testiilet:

Pest Virmegyei Békéltetd Testiilet (1055 Budapest, Balassi Bdlint u. 25. IV. em. 2. ajté, pmbekelteto@pmkik.hu,
telefon/fax: (+36-1) 792-7881, https://panaszrendezes.hu/).

A békéltetd testiileti eljdrds a Fogyaszt6 szdmdra ingyenes; a Szolgiltatét az eljirdsban egytittmtikodési kotelezettség
terheli. A békéltets testiilet eljdrdsdrdl tovdbbi informdcidkat a https://panaszrendezes.hu/ és a https://mkik.hu/a-

bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai oldalon taldl.

15.4. Hatdron dtnyulé fogyasztévédelmi vitarendezés. A fenticken tdl a Szolgiltaté tdjékoztatja Magyarorszdg
hatdrain tdl €16 fogyaszténak mindstilS visirldit, hogy panaszuk esetén — ha esetleg nem sikeriilt a panaszuk rendezése a
Szolgéltatéval torténd kozvetlen kapcesolatfelvétellel — alternativ vitarendezés céljdra igénybe vehetik az Eurdpai
Fogyaszt6i Kozpontok Halézatdt is. Bévebb informécié a Halézatrdl és annak magyarorszégi képviseletérdl az alibbi

linkre kattintva érhetd el: https://www.magyaretk.hu/hu/kik-vagyunk.html

15.5. Fogyaszt6védelmi hatésdg. Amennyiben a Fogyaszt6 fogyasztdi jogainak megsértését észleli, ugy vélasztdsa szerint
jogosult panasszal fordulni a Szolgdltaté székhelye vagy a Fogyasztd lakdhelye, illetve a jogsértés elkdvetésének helye

szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsighoz. A panasz beérkezését kovetSen a hatdsdg dont a fogyasztévédelmi eljdrds
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lefolytatdsirdl. A fogyasztévédelmi hatésdgi feladatokat a fentiek szerint illetékes kormdnyhivatalok ldtjik el, ezek listdja

itt taldlhatd: hetps://kormanyhivatalok.hu/

A Szolgiltaté székhelye szerint a Pest Virmegyei Kormdanyhivatal (székhely: 1072 Budapest, Nagy Didfa u.10-12.,
fogyved@pest.gov.hu, telefon: 06 1 459 4843,
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly) illetékes.

15.6. Birésagi at. A Fogyaszté jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szirmazé kovetelésének birdsig elétti érvényesitésére
polgiri peres eljirds keretében a Polgiri Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrol
sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. A birdsdgok illetékességéhez ldsd: https://birosag.hu/birosag-

kereso

16. Szellemi tulajdon, adatvédelem

16.1. A Weboldal, annak grafikai megjelenése, szoveges és képi tartalma, a B365 Events név és log, valamint a
Rendezvényekhez késziilt kreativ anyagok szerzdi jogi, illetve védjegyoltalom alatt dllhatnak; a jogosult a Szolgiltatd,

illetve partnerei.

16.2. A Weboldal tartalmdnak a magincéld megtekintésen és magincéli mésoldsin tdli felhaszndldsa (t6bbszorozés,

terjesztés, dtdolgozds, kereskedelmi céla felhasznalds) kizdrélag a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélyével megengedett.

16.3. A Jegy (illetve a QR-kéd) kizdrdlag a Rendezvényre valé belépésre haszndlhaté fel; mésoldsa, tovdbbértékesitése

tilos.

16.4. A személyes adatok Szolgdltaté dltali kezelésére és az érintettek adatvédelmi jogaira és jogorvoslati lehetségeire

vonatkozdan tovibbi informdciét a Szolgéltaté Weboldalon elérhetd Adatkezelési tédjékoztatdja tartalmaz.

17. Az ASZF médositisa

17.1. A Szolgdltaté jogosult a jelen ASZF-et a jovére nézve egyoldalian médositani (pl. jogszabélyvaltozis, Gj fizetési
méd vagy Gj rendezvénytipus bevezetése esetén). A médositott ASZF a Weboldalon valé kézzététellel, illetve egyébként
az érintettekkel val6 kozléssel, az abban megjeldlt napon Iép hatdlyba, és a hatdlybalépése utdn leadott rendelésekre

alkalmazandé.
17.2. A mdr megkotott szerz8désekre a megkotésitkkor hatilyos ASZF vonatkozik.

17.3. A kordbbi ASZF-verzidkat a Szolgaltaté archivilja, és kérésre (tajekoztatas@balatonegeszevben.hu) rendelkezésre

bocsitja.

18. Alkalmazandé jog, ziré6 rendelkezések

18.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben az eurépai uniés és a magyar jog - kiilsnosen a Ptk. (2013. évi
V. torvény), az Elker tv. (2001. évi CVIIL torvény), a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet és az Fgytv. (1997. évi CLV.
torvény), illetve az Eurépai Parlament és a Tandcs 2016/679. sz. Altalinos Adatvédelmi Rendeletének — rendelkezései
irdnyadok.

18.2. Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az a t&bbi rendelkezés érvényességét nem érinti

(részleges érvénytelenség).

18.3. A személyes adatok kezelésérsl a Weboldalon kiilon Adatkezelési tdjékoztatd, a siitik (cookie-k) és a siitimentes
litogatottsigmérés miitkodésérdl kiilon Siiti-tdjékoztatd ad részletes tdjékoztatist. A Weboldal sajdt litogatottsigmérése
siiti és eszkoz-oldali tirolds nélkil, dlnevesitett formdban torténik; a hozzdjirulds-koteles méreszkoz6k — a Google
Analytics 4 és a Meta (Facebook/Instagram) hirdetésmérd pixel — kizdrélag a Visirlé siiti-sivban adott el8zetes

hozzéjiruldsdval tolt6dnek be.
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18.4. A Rendezvényen vald részvétel részletes szabdlyait a kiilon Részvételi feltételek dokumentum tartalmazza;

jegyvdsirlds esetén a jelen ASZF és a Részvételi feltételek egyutt alkalmazandok.

[l

19. RENDEZVENY-FEJEZET — B365 Wine Experience

Rendezvény B365 Wine Experience by Androsics Borbirtok (First Edition #01)

Iddpont 2026. jalius 31. (péntek) — kapunyitds: 18:00, program: 19:00-22:00
Helyszin Androsics Borbirtok, Balatondszod (8637 Balatondszd, Martirok utja, 46°48°24.1"N, 17°47°30.0"E,

https://androsicsbirtok.hu/kapcsolat/)

Létszdm legfeljebb 30 £6 (a jegyek a férShely erejéig vsirolhatdk)

Jegyir 12 900 Ft/f8 (teljes, bruttd dr — egységes online elévételi jegydr, helyszini jegyértékesités nincs)
Ajegy hat tételes vezetett borkéstold - borkorcsolydk (falatok) - logézott emlékpohdr

tartalmazza

Korhatdr Legaldbb 18. életév betoltése

Oltszet/egyéb Szabadtéri, természetkdzeli helyszin — kényelmes, az esti id8jdrdshoz igazodé Sltdzet ajanlott.

19.1. A logézott emlékpohdr a jegydr részét képezd szolgiltatds-elem (nem 6ndllé termékértékesités) — a jegyre
vonatkozd szabdlyok (igy a 9. pont szerinti eldlldsi jog gyakorldsa aldli kivétel) erre is kiterjednek.

19.2. A Rendezvényen fotd- és videdfelvétel késziilhet — az erre vonatkozé részletes tdjékoztatdst a Részvételi feltételek és

az Adatkezelési tdjékoztaté tartalmazzdk.

19.3. A Rendezvényen a Szolgdltaté QR-kddos elégedettség-értékeld feliiletet biztosithat — ennek haszndlata Snkéntes és

névtelen (erre vonatkozéan ldsd tovibbd az Adatkezelési tédjékoztatdban foglaltakat).


https://androsicsbirtok.hu/kapcsolat/

